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Onze referentie

Datum 27 september 2021 S
Betreft Inspectiebezoek

Geachte heer/mevrouw,

Op vrijdag 10 september 2021 heb ik, J. Verhoev, arbeidsinspecteur bij de
Inspectie SZW, een gesprek gevoerd met mevrouw L. Hannouf
(bestuurder/eigenaar) en de heer M. van Kampen (bestuurder) van de
onderneming genaamd Multi Care Thuiszorg B.V met betrekking tot de wijze
waarop binnen uw organisatie aandacht wordt gegeven aan het thema
psychosociale arbeidsbelasting (PSA).

Deze inspectie vond plaats in het kader van het project Thuiszorg.

Voorafgaand aan het gesprek ontving ik van de heer Van Kampen een 17-tal
documenten die betrekking hebben op het beleid binnen Multi Care Thuiszorg B.V.
over PSA.

Doel van zowel het gesprek als de eventueel daarop volgende inspectie is na te
gaan in hoeverre door u maatregelen zijn getroffen om het risico van PSA als
gevolg van werkdruk, interne ongewenste omgangsvormen en externe
ongewenste omgangsvormen voor de werknemers zoveel mogelijk te voorkomen.
Tijdens het gesprek is gekeken of binnen uw organisatie werkdruk, interne
ongewenste omgangsvormen en externe ongewenste omgangsvormen op een
structurele en cyclische manier aangepakt worden. Dit is een Plan-Do-Check-Act
cyclus die start bij de inventarisatie van de risico’s en eindigt met een evaluatie
van de genomen maatregelen.

Bevindingen

Door uw organisatie wordt huishoudelijke hulp, verzorging, verpleging en
begeleiding verleend. Deze hulp wordt door 24 werknemers van Multi Care
Thuiszorg B.V. verleend aan ongeveer 150 cliénten. Uw organisatie is aangesloten
bij de brancheorganisatie genaamd SPOT en is bekend en maakt gebruik van de
Arbo catalogus van de VVT.

Wat betreft de werkdruk blijkt uit de door opgemaakte Risico Inventarisatie &
Evaluatie (RI&E) en het door u uitgevoerde medewerkers onderzoek dat er onder
de medewerkers geen sprake is van werkdruk.

Interne ongewenste omgangsvormen komen (bijna) niet voor in uw organisatie
aangezien de medewerkers vaak zelfstandig en alleen werkzaam zijn bij cliénten.
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aanzien van eerlijk, veilig en gezond werken en bestaanszekerheid voor iedereen.



Wel zijn de nodige voorwaarden om het beleid (onder andere vertrouwenspersoon
en klachtencommissie) met betrekking tot ongewenste omgangsvormen uit te
kunnen voeren genomen.

Meer informatie over de taken en werkwijze van de Inspectie SZW kunt u vinden
op www.inspectieszw.nl.

Op www.zelfinspectie.nl kunt u eenvoudig zelf controleren of u aan de wet- en

regelgeving voor gezond & veilig werken, eerlijk werken, werken met gevaarlijke
stoffen, werkdruk en ongewenst gedrag voldoet. U doorloopt een aantal stappen
en krijgt persoonlijke verbeterpunten. Zo ziet u snel hoe uw bedrijf ervoor staat.

Ik wijs u erop dat u verplicht bent om de werknemers die dat aangaat zo spoedig
mogelijk op de hoogte te brengen van de inhoud van deze brief.

Indien gewenst kunt u op deze brief schriftelijk of per e-mail reageren
(contact@inspectieszw.nl) t.a.v. ondergetekende. Wilt u dan het kenmerk en de
datum van deze brief vermelden? U kunt ook telefonisch contact opnemen met de
in het briefhoofd vermelde contactpersoon.

Hoogachtend,

J. Verhoev
Arbeidsinspecteur Inspectie SZW
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